. [}
&
Rt Co-funded by the
8 Erasmus+ Programme INNOVATOR

i of the European Union

FLIPPED STUDIO “SUCCESSFUL INNOVATOR” - NOVA

Proiect Nr. 2020-1-LT01-KA227-ADU-094751

Daniele, un pantofar de ajutor cu o idee creativa

Sursa(e):
https://roma.repubblica.it/cronaca/2020/06/26/news/daniele il calzolaio di latina che realiz
za le protesi per i cani-260258264/

Creator al bunei practici, tara: Daniele Urru, Italia
Sector: Mestesuguri artistice

Tipul afacerii / ocupatie: IMM

Realizari in CCS inainte de pandemie

Daniele Urru este un barbat de 54 de ani din Latina, un oras apropiat de Roma, si pantofar de la
32 de ani. Cu o saptamana inainte de a izbucni urgenta sanitara in Italia, isi cumparase si
deschisese noul sau laborator si magazin de incaltaminte si era extrem de entuziasmat.
Mestesugul a fost intotdeauna pasiunea lui. Asa ca, dupa ani de zile de magazine in chirie, a avut
in sfarsit propriul sau loc unde sa-si faca si sa-si vanda pantofii.

A fi pantofar este o munca grea in zilele noastre, deoarece pantofii sunt aproape in totalitate din
cauciuc, tesaturi si materiale plastifiate, asa ca, cumpararea unui pantof lucrat manual nu mai
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este convenabila si pielea nu se mai lucreaza la fel de mult ca Thainte. Dar Daniele nu a renuntat
niciodata la vointa de a continua traditia originala a pantofilor lucrati manual. Produsele pe care

le foloseste Urru, de fapt, sunt toate fabricate in Italia: cauciuc Vibram italian si piele de vaca
netabacita. Calitatea este nepretuita.

Provocari intampinate in timpul Pandemiei si solutii inovatoare pentru a le depasi

Tn mod normal, Urru lucreaz cu clienti care sunt putin mai in varsta. Sunt in mare parte persoane
in varsta carora le pasa cu adevarat sa mearga cu pantofi bine facuti. Cu toate acestea, in timpul
pandemiei, le era frica sa iasa din casd, asa ca comenzile de pantofi au scazut foarte rapid. De
asemenea, ceremoniile, precum nuntile, trebuiau amanate sau anulate. Drept urmare, th 2020
mai ales Tn cea mai importanta perioada pentru munca sa (aprilie, mai, iunie) pierderea totala a
veniturilor a fost de 80% fatd de 2019. In perioada de izolare, Daniele a inceput sd se gdndeascs
la ce ar putea face pentru a-si iTmbunatati afacerea si pentru a-si largi orizonturile.

Fiind membru activ al unui grup de iubitori de caini, Daniele a avut ideea de a explora noi grupuri
de clienti pentru munca sa si de a lupta impotriva consecintelor economice ale pandemiei. Asa
ca a decis sa inceapa sa faca incaltaminte ortopedica si proteze din policarbonat si piele pentru
caini. Ideea a fost un succes.

Conditii pentru inovatie si succes

Din cauza pandemiei, munca lui Daniele a incetat. in lunile de izolare din 2020, cizmarul din Latina
a avut o idee: sa-si foloseasca abilitatile de mestesugarie pentru a ajuta animalele, si mai precis
cainii. Daniele si-a dat seama ca isi poate folosi timpul si talentul si pentru a face ceva pentru altii
si pentru a obtine o mare satisfactie facand asta. Stia ca ar putea face ceva pentru acele animale
cu probleme de mobilitate si sa le faca viata mai usoara si mai fericita.

Cu marea sa pasiune pentru caini si cu marile abilitati de mester artistic, Daniele a ajutat pana
acum multi caini sa umble din nou pe labute. A-i ajuta sa mearga din nou a fost foarte interesant
si plin de satisfactii pentru el.

in viata sa, Daniele a depdsit multe provociri si crize dar si de aceastd datd, gratie ideilor,
creativitatii si dorintei de solidaritate, a reusit sa se ridice mai puternic decat Tnhainte. Astazi,
Daniele s-a intors in magazinul sau, fericit in timp ce face pantofi manual de calitate superioara
si continua sa faca proteze pentru caini.

Aceasta poveste de buna practica este pregatita de CESIE

Intrebari de auto-reflectie

- Ce lectii ati invatat din aceasta poveste?
- Cum veti folosi lectiile invatate pentru progresul in cariera?
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- V-ati inspirat din poveste? Daca da, ce aspecte ale povestii v-au inspirat? Daca nu, va
rugam sa explicati de ce?

Cel mai important este sa evidentiati:

1. Inovatie si creativitate: cum a depdsit o persoand/organizatie provocdrile cu care se
confruntd CCS in timpul pandemiei in ceea ce priveste inovatia si creativitatea?

2. Solutii inovatoare: ce fel de solutii inovatoare in CCS au fost implementate in timpul
CovVID-19?

3. Solutiile inovatoare pot fi:
* Personale — Dacd persoana este un angajat.
* Organizationale — Dacd persoana este independentd, este afacere, organizatie etc.

4. Addugati fotogrdfii: 3-4 sau mai multe (personale sau fard drepturi de autor) la fiecare
poveste.



