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Creator al bunei practici, tara: A.G.B. Company SpA, ltalia
Sector: Design si moda
Tipul afacerii / ocupatie: Companie privata

Realizari in CCS inainte de pandemie

A.G.B. Company SpA, fondata in 1998 la Napoli de Antonio, Giuseppe si Bruno Montefusco, desi
tineri, se lauda cu o experienta consolidata in sectorul imbracamintei si accesoriilor, dobandita

.....

protagonista de peste optzeci de ani.

De la infiintare, viziunea si atentia proprietatii a fost indreptata catre viitor. Continuand, de fapt,
traditia de familie legata de productia artizanala a manusilor din piele, compania incepe sa faca
primii pasi in lumea productiei de imbracaminte pentru copii, sector in care si-a pus amprenta in
scurt timp si in care opereaza cu succes de peste 25 de ani.

Din 2005, este licentiatul exclusiv la nivel mondial pentru colectiile Junior de 0-16 ani ale marcii
Harmont & Blaine.

intotdeauna atent3 la evolutiile pietei, Compania AGB a lansat in 2011 un important plan de
investitii care vizeaza dezvoltarea vanzarii directe cu amanuntul a “Harmont & Blaine Junior” in
principalele mall-uri din intreaga tara.

Sectorul modei a fost cu siguranta printre cele mai afectate de pandemie, pe langa restrictiile
care au generat perioade lungi de inchidere a activitatilor, lipsa oportunitatilor de utilizare a
contribuit si mai mult la reducerea consumului..

Provocari intampinate in timpul Pandemiei si solutii inovatoare pentru a le depasi

Pandemia de Covid-19 a lovit puternic sectorul, de fapt, in 2020, vanzarile in moda au scazut in
medie cu 43,4%. Cu toate acestea, unele companii rezistente au reactionat si privesc spre viitor.
Comparativ cu media sectorului, A.G.B. Company SpA a reusit sa limiteze scaderea vanzarilor si a
cifrei de afaceri. Pentru a reduce decalajul cu clientii lor, compania a activat rapid o serie de
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servicii, inclusiv posibilitatea ca clientul sa aiba un consultant de vanzari dedicat, sa cumpere din
confortul casei si sa primeasca totul direct de la punctul de vanzare acasa. Pandemia a dat un
impuls important intregului sector pentru dezvoltarea strategiilor digitale. A anticipat actiuni pe
care, probabil, in perioada pre-pandemica fiecare companie le planificase la 18/36 de luni.
Urgenta Covid-19 a “fortat” pe toata lumea sa lucreze mai bine si mai rapid la planurile de
dezvoltare digitala.

Conditii pentru inovatie si succes

Astazi, compania este angajata intr-o provocare si mai complexd, inovatoare si convingatoare:
omnicanal, un tip de vanzare cu amanuntul care integreaza diferitele metode de cumparaturi
disponibile consumatorilor (de exemplu, online, intr-un magazin fizic sau prin telefon).

Se lucreaza la implementarea unei strategii inovatoare care vizeazd o mai mare integrare intre
magazinul fizic (off-line) si magazinele online, cu scopul de a pune clientii in centru si de a-i face
s3 trdiascd o experientd de cumpératuri din ce in ce mai plicutd. Tn conformitate cu noua
strategie, un subiect important este crearea de continut social din ce in ce mai captivant si
inovator, capabil sa implice clientul.

Acestea sunt procese complexe si, desi cota online a crescut la doua cifre in 2020, a contribuit
doar partial la compensarea a ceea ce s-a pierdut odata cu inchiderea magazinelor fizice.

Digitalizarea, asa cum era anticipat, va acoperi toate aspectele integrarii dintre comertul
electronic si magazinele fizice, chiar daca senzatiile si emotiile pe care contactul uman si, prin
urmare, asa-numitele cumparaturi “traditionale” le pot transmite in magazin nu vor fi niciodata
inlocuite complet. Compania va avea tot mai multe magazine digitalizate cu tot mai multe servicii
pentru clienti.

Pe madsura ce campania de vaccinare avanseaza, managerii companiei se asteapta la o revenire
majora in lunile urmatoare.

Cu toate acestea, fiind constienti ca cresterea pe termen mediu-lung trece prin digital si
sustenabilitate, vor investi foarte mult Tn aceste doua aspecte in urmatorii ani, fara a neglija
centralitatea proiectului lor de retail, care va fi si adaptat noilor nevoi ale consumatorilor.

Aceasta poveste de buna practica este pregatita de CESIE

intrebari de auto-reflectie

- Ce lectii ati invatat din aceasta poveste?

- Cum veti folosi lectiile invatate pentru progresul in cariera?

- V-ati inspirat din poveste? Daca da, ce aspecte ale povestii v-au inspirat? Daca nu, va
rugam sa explicati de ce?
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